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1. Inleiding

In de Hoeksche Waardwerkenwe samenaan eeninclusievesamenleving, waaraaniedereen
meedoet enwaarde heeft,in elke fase van het leven. Alser ondersteuning nodigis, organiseren
wedit laagdrempeligendichtbijdeinwoner. Eénvande programmathema’swaarbinnen dit
vorm krijgtis ‘Thuisinde Kern'. De visie van ‘Thuisinde Kern'is “Ervoor zorgen dat het voor
ouderenenmensen met een beperking gemakkelijker wordt om (langer) zelfstandig thuis te
blijvenwoneninde Hoeksche Waard”. Mantelzorgers hebben hierbij een cruciale rolomdit
mogelijk te maken. Er komtveelop mantelzorgersaf. Inde coronaperiode werddit nogeens
extra duidelijk.

De gemeenteis op grond vande Wmoverantwoordelijk voor de ondersteuningvan
mantelzorgers door middelvan algemene voorzieningen en maatwerkvoorzieningen. Dit betreft
mantelzorgers van zorgvragersdie inde gemeente wonen. Voor de fusie in 2019 werkten de
verschillende gemeentes inde Hoeksche Waard alsamen op het themamantelzorg. Injuni 2017
hebbendevoormalige vijf colleges de Ontwikkelagenda mantelzorgondersteuning 2017-2018
vastgesteld. We beginnendus niet vanafnul; eris al veel geinvesteerdin de ondersteuningvan
mantelzorgers.

We staanechtervooreenaantal grote uitdagingenin de (nabije) toekomst. Nederland vergrijst
en ontgroent. Door eenstijgende zorgvraag en een tekort aan medewerkers inde zorgwordt
dedrukop hetzorgstelsel steedsgroter. De vraag naar mantelzorg zalsteeds verder toenemen.
Hetaantal mensendat mantelzorg kanbieden neemtde komende decennia echter af. Relatief
zal er steeds meer mantelzorg door ouderenwordenverleend aanandere ouderen.
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M antelzorgpotentieel

Een maatstafvoorhet potentieelaan mantelzorgvoor ouderenis de ‘oldest old supportratio’.
Daarinwordt gekekennaar de veranderende leeftijdsstructuur op hogere leeftijd. Hierbij
wordthetaantalmenseninde leeftijdsgroep 50-74 jaar afgezettegen de leeftijdsgroep 85+.
Deverhoudingtussendie tweeis eenindicatie voorhet potentieelaan mantelzorgers. Waren
erin 2015 vooriedere 85-plusserin potentie nogvijftien mantelzorgers beschikbaar, in 2040
zijn diternoggeen zes'.Voor de mantelzorgerbetekent dit meer takenenmeer
verantwoordelijkheden.

De beschikbare budgettenvoorzorgenondersteuning groeien niet evenredigmee metde
vraag. Er moeten duskeuzes gemaakt worden. Waar geven we het beschikbare geldvoor
mantelzorgondersteuning aan uit? Wat is het meest effectief ensluit het beste aan bijde
behoeftenvan mantelzorgersinde Hoeksche Waard? Deze mantelzorgagendabeoogt op deze
urgentevrageneenantwoord te gevenvoor de periode 2021-2024. De nieuwe
mantelzorgagendageeft ook eenkans omverder vorm te gevenaande gewenste
domeinoverstijgende samenwerking tussen gemeente, zorgenwelzijn, om meer te investeren
in preventie ende gezondheid en het welzjnvan mantelzorgers te bevorderen. De noodzaak
voor domeinoverstijgende samenwerking is nader uitgewerkt in de Wonen Welzijn Zorgvisie
2030. Onze ambitieis ominde contextvanalle ontwikkelingen mantelzorgers inde Hoeksche
Waard zo goed mogelijk te (blijven) ondersteunen.

Deze mantelzorgagendabeschrijfthoe we de komende jarenin de Hoeksche Waard gaan
werkenaande ondersteuning van mantelzorgers. Uitgangspunt is dat die zo goed mogelijk
aansluit op hunbehoeften.

Allereerstblikkenwekort terug op wat we gedaan hebben. We beschrijven het procesvan
totstandkomingvan de agenda enwe kijkenvooruit naarwat wegaan doen. We beschrijven wat
wewillenbereiken, hoe we dat aan gaan pakken, met wie wedat doen en op welke termijn.
Wantwevinden het belangrijk dat mantelzorgers mee kunnendoenenvoelendatzijvan
waarde zijninde gemeente Hoeksche Waard.

' Toekomstverkenning mantelzorgaan ouderen in 2040’, SCP, november 2019



2. Mantelzorgin de Hoeksche Waard

Wat is mantelzorg?

Erzijn verschillende definitiesvan mantelzorgenverschillende criteria voor wat menwel of niet tot
mantelzorgrekent. Daarmee zijn er ook verschillendeschattingenvan het aantal mantelzorgersin
omloop. Het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) houdt een brede definitie van mantelzorgaan:
‘alle hulp aaneenhulpbehoevendedooriemanduit diens directe sociale omgeving'. Zo valt
bijvoorbeeld ook de hulp van huisgenoten, hulp bijvervoer, administratieve hulp of emotionele steun
eronder. Deze definitie wordt ook gehanteerd door organisaties als Movisie, Vilansen MantelzorgNL.
De officiéle definitie die de Wmo gebruiktis iets specifieker:

‘Mantelzorgis zorgen ondersteuning die mensenvrijwilligen onbetaald verlenenaan mensen met
fysieke, verstandelijke of (sociaal)psychische beperkingenin hun familie, huishouden of anderszins
sociale netwerk. Het gaat om hulp die de gebruikelijke hulp die in redelijkheid magwordenverwacht
vanpartners, ouders, kinderen of andere huisgenoten overstijgt.' Inde Hoeksche Waard gebruiken
we de definitie en cijfers van het SCP.

2.1 Mantelzorg: feiten en cijfers
Uitonderzoekvanhet SCP%in 2019 blijkt dat veel mensenin Nederland mantelzorg
verlenen:
e Ongeveer 35%vande 16-plussers(circa 5 miljoen mensen) geeft mantelzorg
aanbekenden of naasten.

e Ongeveer 825.000 mensen helpenlangdurig (langer dandrie maanden) enintensief
(meerdanachtuur perweek). Ditis ongeveer 16% van de mantelzorgers.

¢  9%vandemantelzorgersgeeft aanernstigbelast te zijn. Dit percentage is sinds2016
niet veranderd.

Hetis daarbijbelangrijk om te beseffen dat ook mantelzorgers die niet intensief zorgenvoor
een ander overbelastkunnenraken. Andersom hoeft niet elke mantelzorger die langdurigen
intensief hulp biedt perse ernstigbelast te zijn.

De meeste mantelzorgers zorgenvoornaaste(n) met eenlangdurige lichamelijke beperking.
Ookbijdementie/geheugenproblemen, psychische problemen en eentijdelijke lichamelijke
beperkingwordtveel mantelzorg geleverd. Mantelzorgersbodenin 2019 het meest gezelschap
of emotionele ondersteuning. Dit kan ookincombinatie zijn met andere soorten hulp, zoals
ondersteuning bij regelzaken of persoonlijke verzorging.

Ondervrouwenis het aandeel mantelzorgershoger dan onder mannen. Vooralinde groep 45-
64-jarigenis hetaandeel mantelzorgershoog. Mensenindeze leeftijdscategorie hebben relatief
vaak hulpbehoevende ouders. De 75-plussers zijn minder vaak mantelzorger dande andere
leeftijdscategorieén. Maar als zij mantelzorg geven dan doen zijdatvaakintensief, watin
potentie een (te) zware belastingkan opleveren.

De ouderenvande toekomst zullen echter vaker hoger opgeleid zijn, digitaal vaardigeren meer
geld te besteden hebbeninvergelijking met de huidige generatie ouderen. Datis een
ontwikkelingom rekening mee te houden. Wellicht zullen deze ouderen vakergebruik maken
vanzelfbetaalde huishoudelijke hulp of (welzijns)diensten.

Tochzullenlangnietalle oudereninstaatzijnom op deze manierhunzorgte organiserenente
regisseren. Ouderen met eenlaag opleidingsniveau, met weinig digitalevaardigheden, met een
klein netwerkof meteenlaaginkomenzullenvaker ookeenberoepblijvendoenop collectief
gefinancierde zorgen mantelzorgondersteuning.

2'Blijvende bronvan zorg, SCP, december2020



Mantelzorgers in de gemeente Hoeksche Waard
De landelijke verenigingvanenvoormantelzorgers ‘MantelzorgNL heeftvoor elke gemeentein
Nederlandeenberekeninggemaaktvanhetaantal mantelzorgers:

Aantal inwoners gemeente Hoeksche Waard? 87.401
Totaalaantalmantelzorgers vanaf 15jaar? 26.116
Vandittotaalaantalbedraagt het
Aantal mantelzorgers dat langdurigzorg verleent 22.427
Aantal mantelzorgers dat langdurigenintensief zorgverleent 4.279
Aantal mantelzorgers dat zich zwaar belast voelt 2.377

In de Hoeksche Waardrichtenwe onsop alle mantelzorgers die langdurigzorgverlenen.
Uitgangspuntis dat we laagdrempelige en preventieve ondersteuning eninformatie bieden
zodat mantelzorgershuneigenlevenbeterinbalans houdenendezorgvoor hun naaste langer
vol kunnen houden.

2.2 Terugblik

Vanuit de Ontwikkelagenda mantelzorgondersteuning 2017-2018is de afgelopenjaren een
ondersteuningsaanbod ontwikkeld en uitgevoerd. Daarbijis ook geleerd van zowel lokaleals
landelijke adviezen op het gebied van mantelzorg. Zo hebben we na het uitbrengenvan het
advies voor betere mantelzorgondersteuning in de Hoeksche Waard ‘Mindthe gap’®
geinvesteerdinhetverbeterenvande informatievoorziening. Eris eeninformatiekaart voor
mantelzorgers gemaakt en de website Helpmijzorgen.nlis ontwikkeld, waar het
ondersteuningsaanbod bij elkaaris gebracht.

De afgelopenjarenis ook geinvesteerdin het bereikenvanmantelzorgers, inhetvergrotenvan
bewustwording (0.a.viacampagnes) eninvormenvan laagdrempelige ondersteuning, zowel
individueel als collectief. Daarnaast is geinvesteerdin respijtzorg, zoals in de pilotslogeerzorg,
en waarderingvoor mantelzorgers.

Aande aanbevelingen uit het landelijke rapport ‘Aanjagerrespijtzorg’® uit 2020 is ook een aantal
concrete acties verbonden. Zo wordt gewerkt aan eenlaagdrempelige toegang tot tijdelijk
verblijf (ingang gezetvanuit de pilotslogeerzorg) in de Hoeksche Waard.

Goederichtlijnenzijn ook te vindenin de Dementiemonitor Mantelzorg 20207. Daarin wordt
beschreven dat casemanagement dementie (82%), informatieenvoorlichting (53%) en hulp bij
het huishouden (50%) de meest gewenste vormenvanzorgenondersteuning zijnonder
mantelzorgers van thuiswonende mensen met dementie. Echter, niet alle mantelzorgers
ontvangendeze ondersteuning ook.

We hebbentotop hedenveelinganggezetvoor onzemantelzorgersop het gebied van
informatievoorziening, respijtzorg, bewustwording, individuele en collectieve ondersteuning
(een overzichtvanalleactiviteiten op het gebied van mantelzorgondersteuning is terug te
vindeninbijlage 1).

Tochrealiserenwe ons ook dat we er nogniet zijn. Er zijn nog meerdere adviezeninde
genoemde rapporten die om opvolging vragen. Het gaat daarbij om betere aansluitingop
behoeftenvan mantelzorgers, om betere samenwerking tussen organisaties die metenvoor
mantelzorgers werken enom laagdrempelige toegang. In het écht aansluiten op de
ondersteuningsbehoeftenvalt nogveelwinst te behalen.

* Inwonersaantallen gebaseerd op CBS-gegevens per 1-1-2020
Berekening aantallen mantelzorgers gebaseerd op publicatie ‘Blijvende bron van zorg’, SCP, 2020
SLokaal onderzoek ‘Mind the gap’, oktober 2018
® Rapport ‘Aanjager respijtzorg, Clémence Ross, januari 2020
" Dementiemonitor Mantelzorg, Nivel & Alzheimer Nederland, 2020



3. Op weg naar een nieuwe mantelzorgagenda

Vanuitdie gedachte ziinwe de route naar de nieuwe agenda gestartbijde mantelzorger. We
willenbeleidbaseren op wat nodigis enwetendat we hetjuiste doen.

Het (gelijkblijvende) budget dwingt ons ook om slimme keuzes te maken: steedsde afweging te
makenwat het meeste impact heeft voorinwonersvan de Hoeksche Waard.

Daaromzijnweinapril2021ingesprek gegaan met 36 mantelzorgersen 20 professionals die
met/voormantelzorgers werken. We hebbenviade lokale krant, onze website ensocial
mediakanalen envia netwerkpartners diversekeren een oproep gedaanommetons mee te
pratenendenkenoverde nieuwe mantelzorgagenda. Daarhebben uiteindelijk 56 mensen
gehooraangegeven.

Hetdoel vandeze gesprekkenwasinformatie te verzamelen om de toekomstige
mantelzorgondersteuning zo goed mogelijk aan te laten sluiten bijde behoeftenvan
mantelzorgers. Centraalstond de vraagwat er nodigis om het mantelzorgen makkelijker te
makenen (langer) volte houden. Hoe zou de mantelzorgondersteuning eridealiter uit moeten
zien?

3.1 Persona’s
Om aantesluiten bijde ondersteuning die mantelzorgers nodig hebbenis het

belangrijkom bepaalde groepen te onderscheiden omdat voordeze groepen 1 v \
specifieke aandachtspunten gelden.
Elke groep heeftzijn eigen verhaalen behoefte aan ondersteuning. We hebben ervoor

gekozende groepen mantelzorgers te beschrijveninde vormvan persona’s.

Wat zijn persona’s?

Een personais eenverzonnen persoon, gebaseerdop feitelijke informatie enkennis, enop
ervaringenvanechte mensen. Dat maakt het mogelijkom de leefsituatie, vragen en problemenvan
een groepinbeeldtebrengen.Eenpersonazorgtervoordatde mensenvoor wie beleid gemaakt
wordt, eengezicht krijgenendatwe ons beterinde ander kunnenverplaatsen.

Dithelptons om beter beleidte makendat gebaseerdis op de leefwereldenbehoeftenvande
mantelzorgers. Ookwordtde samenhang tussen de verschillende domeinen zo beterinzichtelijk. Het
is uiteraard eenalgemeenbeeld. Niet iedere mantelzorgerzalzich ervolledigin herkennen.

We zijn daarbij uitgegaanvan de 4 groependie het meest voor komenin de Hoeksche Waard:
e werkende mantelzorger
e oudere mantelzorger
e mantelzorgerzorgintensief kind
e jonge mantelzorger



Persona: werkende mantelzorger

Brenda is 39 jaar. Zijwoont samen met haar man Rob en hun
drie kinderen Noa (6 jaar), Julia (8 jaar) en Cas (10jaar) in een
woning aan de rand van Strijen. Brenda werkt als docent op een
basisschool in het dorp. Zij is mantelzorger voor haar moeder
Lia (71 jaar) die alleen woont sinds haarvader Bert drie jaar
geleden overleed.

Brenda Kruithof

Achtergrond

Brenda groeide op in Piershil. Haar oudere broer Jan
emigreerde na zijn studie naar Amerika. Broer Joost woontin
Utrecht. Het gezin Kruithof was een warm nest. Sinds vader
Bert een aantal jaar geleden ziek werd, komt Brenda bijna
dagelijks over de vloerin haar ouderlijk huis. Eerst om haar
moeder bij te staan in de zorg om haar vader. Later om haar
moeder, die met de jaren steeds vergeetachtiger wordt, te
ondersteunen.

Zorgen

Brenda heeft veel zorg om haar moeder. Het is een hele klus
om het gezinsleven, de zorg voor haar moeder én haar werk te
combineren. Eigenlijk heeft Brenda al jaren weinig tijd voor
zichzelf. Ze rijdt dagelijks naar Piershil en haar moeder belt
meerdere keren per dag. Danis ze iets kwijt of vraagt wanneer
Brenda weer komt. Rob helpt waar hij kan: hij onderhoudt de
tuin van zijn schoonmoeder en haalt regelmatig boodschappen.
Het regelen van huishoudelijke hulp was een uitzoekwerk; waar
moet je zijn en wie kan je helpen? Op het werk is iedereen
aardig en begripvol, maar haar baas verwacht wel dat Brenda
haar werk doet en afspraken nakomt. En dat wil ze ook, want
haar vak is haar passie!

Behoeften

Brenda zorgt met liefde voor haar moeder, maar wat zou het
fijn zijn om weer eenswat tijd te vinden om eigen dingen te
doen. Of om bij haar moeder op bezoek te gaan, zonder zich
druk te maken over alle regelzaken. Gewoon gezellig kletsen
met een kop koffie. Op vakantiemet haargezinis zeal een paar
jaar nietmeer geweest. Haarwerk heeft haaraltijd veel energie
gegeven,zehoudtvanhetonderwijs. Naasthetbegrip van haar
collega's, zouden heldere richtlijnen over (mantel)zorgverlof
helpen om alle ballenin de lucht te houden.

Wat mij kan helpen

Een centraalinformatiepuntoverondersteuningsmogelijkheden:éénherkenbaartelefoonnummer
met deskundigebemensing.

Duidelijke, goed vindbare informatie.

Een luisterend oor, persoonlijke aandacht

Maatwerk in de ondersteuning.
Eenvoudigeproceduresvoorhetaanvragenvaneenvergunningvooreenmantelzorgwoning.
Ondersteuning in gesprekken met de naaste waarvoorgezorgd wordt.

Hulp van een casemanager.

Respijtzorg, bijvoorbeeld logeerzorg.

Werkgevers met een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.

De ersonaisonderdeelvande mantelzorgagenda
Hoeksche Waard

MANTELZORGAGENDA 2021




Persona: oudere mantelzorgers

Kees (81 jaar) en Jannie (76 jaar) Hoogwerf wonen in
Numansdorp. Het echtpaar heeft twee kinderen: Ingrid en
Peter. Kees en Jannie wonen alsinds hun huwelijk in hun huidige
woning. Daar zjjn de kinderen opgegroeid en hebben zj hun
leven samen opgebouwd. Kees en Jannie zorgen voor elkaar.
Dat vinden zjn vanzelfsprekend. Kees zegt: "Je bent toch
getrouwd?!"

Achtergrond

Alsje binnen komt bij het echtpaar dan merk je meteen: deze
mensen hebben veel plezier samen én zorg voor elkaar. Kees
werkte vroeger alsvrachtwagenchauffeur. Jannie zorgde thuis
voor dekinderen. Inmiddels zijn de kinderen al lang het huis uit. Bij
elkaar hebben ze vier kleinkinderen. Ingrid woont in Klaaswaal en
komt een paar keer per week langs. Peter woont verder weg en
heeft een drukke baan. Kees gaat graag naar de voetbalvereniging
waar hij de kleinkinderen toejuicht, zijn sociale contacten heeft en
vroeger allerlei klusjes deed. Jannie is gastvrouw bij de dagopvang
van Alerimus. Ze zorgt graag voor een ander en geniet van
gezelligheid.

Zorgen

Kees heeft COPD en kan vanwege zijnverminderde longinhoud
lang niet meer alles zelf, maar mentaal is hij nog helemaal fit.
Jannie is fysiek vitaler dan Kees, maar wordt de laatste jaren
steeds vergeetachtiger. Ze ondersteunen elkaar bij alle
dagelijkse handelingen. Jannie helpt Kees met aankleden en
wassen. Kees zorgtervoor dat Jannie haar medicatie niet
vergeet. Het kraakt en piept, maar ze redden zich. Ze maken
zich wel zorgen: wat als één van de twee ineens sterk achteruit
gaat? Ook lopen ze tegen praktische zaken aan. De trap wordt
steeds lastiger en de tuin bijhouden lukt niet meer. Daar willen
ze hun kinderen Ingrid en Peter niet mee belasten, want die
hebben het druk met hun eigen gezin en werk.

Behoeften

Kees enJanniewillen zolanghetkanin hunhuisblijven wonen.
Misschien dat er dan wel een traplift moet komen.
Ze willen graag weten waar ze met vragen terecht kunnen,

Q @ mochthet zoverzijn.Keeshooptnaarde voetbalvereniging te
kunnen blijven gaan, ookalshijstraksniet meer zelfkan rijden.

Hij zou het fijn vinden nog wat (aangepaste) klusjesvoor de
vereniging te kunnen doen. Jannie wil koffie blijven schenken

bij de dagopvang. Ze hopen dat de kinderen vaak op bezoek
blijven komen met de kleinkinderen. Die zijn hun lust en leven!

Wat mij kan helpen

Een centraalinformatiepuntoverondersteuningsmogelijkheden:éénherkenbaar telefoonnummer
met deskundigebemensing.

Duidelijke, makkelijk vindbare informatie

Respijtzorg aan huis.

Dagopvang en logeerzorg.

Hulp bijpraktische (regel)zaken, zoals het aanvragen van indicaties.

Hulp bij het onderhoud vande tuin en hulpin de huishouding.

Regieoverinzetvanhulp enondersteuningaan huis

Contact metlotgenoten.
Een luisterend oor.

Een toegankelijke woonomgeving.
De ondersteuning van een casemanager; een vaste contactpersoon, een vertrouwd gezicht.

Deze persona is onderdeel van de mantelzorgagenda
Hoeksche Waard

MANTELZORGAGENDA 2021




Persona: mantelzorgerzorgintensief kind

Nabil (43 jaar) en Dounia (41 jaar) wonen met hun dochter
Zarah (16 jaar) en zoon Achraf (13 jaar) in Oud-Beijerland.
Nabil is bedrijfsleider van een supermarkt in het dorp.
Dounia is parttime sociaal werker bij Kwadraad.

Hun dochter Zarah is meervoudig gehandicapt.

Nabil en Dounia zijn ouders én mantelzorgers.

Nabil en Dounia Ouali

Achtergrond

Dounia en Nabil zijn allebei in Rotterdam geboren. Na de
geboorte van Zarah verhuisden zj naar Oud-Beijerland. Zarah
was een onrustige baby. Dounia had al meteen het gevoel dat e
iets mis was, maar haar omgeving zei 'jullie verwachten teveel
van haar, ieder kind is anders'. Zarah was nergens voor te porren
en het huilen hield maar niet op. Ze lag op haar rug naar het
plafond te staren. Naeen jaar toekiken hoe de baby's van
vriendinnen wél leerden omrollen, ztten en staan, kwam de
diagnose. De foto van de MRI scan leek een landkaartvol witte
vlekken.

Zorgen

Zarah is nu 16. Alles waar Dounia en Nabil voor vreesden, is
uitgekomen. Ze kan niet zitten, lopen en praten. Zarah is niet
zindelijk en kan niets vastpakken. Zij heeft 24/7 zorg nodig.
Overdag gaat Zarah naar de dagopvang eneenmaal per maand
gaat zij naar een logeerhuis. Als Dounia en Nabil aan haar
toekomst denken, krijgen ze het benauwd: wat voor leven krijgt
hun kind? Ook voelen zij zich schuldig richting Achraf. Alles
draait altijd om Zarah. Hunleven bestaat uitzorgen en werken.

Behoeften

Zarah brengtookveel moois. Zijisgoedlachsen glimlachtaltijd
naar alles en iedereen. Toch zou het fijn zijn om meer tijd te
hebben om naar een voetbal wedstrijd van Achraf te gaan of
hemte helpen met huiswerk.Decombinatie vanwerken zorg is
pittig. Meer flexibiliteit in werkroosters zou Dounia en Nabil

; I helpen. Familie en vrienden ondersteunen waar ze kunnen,

maar zijhebben ookhun eigen leven. Somsverlangen Nabilen
Dounia naar een gesprek metiemand diein dezelfde situatie
zit. Die écht begrijpt hoe het voelt en watzij mee maken.

Wat ons kan helpen

Dagopvang of voor- en naschoolse opvang (situatieafhankelijk), zodat we kunnen werken.

Een centraalinformatiepuntoverondersteuningsmogelijkheden:éénherkenbaar telefoonnummer
met deskundigebemensing.

Duidelijke, gemakkelijk vindbare informatie.
Eenvoudigeproceduresvoorhetaanvragenvanhulpmiddelenenondersteuningbijdegemeente.
Heldereinformatie vooralsonskind 18 jaarwordt.

Vervoervan en naar school en/of de opvang.

Ondersteuning op maat, aansluitend bijdebehoefte.

Een leerling gebonden onderwijsbudget.

Diversiteit aan woonv oorzieningen voor jongeren met een beperking.

Deze persona is onderdeel van de mantelzorgagenda
Hoeksche Waard

MANTELZORGAGENDA 2021

10



Persona:jonge mantelzorger

Max is 10 jaar en woont al zijn hele leven in Puttershoek.
Hij woont samen met zijn moeder Lisa (39 jaar) en zjn
jongere broertje Job (5 jaar) in een eengezinswoning. Max
zitin groep 6 van BasisschoolDe Schelp.

Max Rijkers

Achtergrond

Toen de vader en moeder van Max trouwden en een huis
zochten, verhuisden zijvan Capelle aan den IJssel naarde
Hoeksche Waard. Kortna de geboorte van Job gingen zjn
ouders uit elkaar. Er was vaak ruzie thuis. Max heeft zijn vader na
de scheiding een paar keer gezien. Hij hoopt dat het nog goed
komt tussen zijn ouders. Max houdt er van om een balletje te
trappen met zijn beste vrienden Tijn enJayden.

Dat doen ze op het pleintje in de buurt. Hij neemt Job
meestal mee, omdat zijn moeder vaak moeisen uit wil rusten.
Max is trots dat zijn moeder vertrouwen in hem heeft. Als hij
thuisis, speelt hij graag een spelletje op de Playstation. Daar
heeft hij niet altijd tijd voor.

Zorgen

Max maakt zich soms zorgen om zijn moeder, al heeft

hij het daar met niemand over. Zijn moeder heeft een
depressie. Zeis vaak moe en opsommige dagen blijft ze in bed.
Max maakt dan de gordijnen open en smeert een boterham
voor Job.

Voordat hij naar school gaat, brengt hij Job naar zijn

klas. Op de terugweg van school haalt Max soms wat
boodschappen. Dat vindt hij geen probleem, al heeft

hij daardoor weinig tijd om te voetballen. Mama had vroeger
twee vriendinnen die vaak langskwamen, maar die komen bijna
nooit meer.

Behoeften

Opa en omawonen in Rotterdam. Ze hebben geen auto dus
komen ze met debus.Dat vinden zeeen heletoer.Max zou het
fijnvinden alszevaker kwamen.Mamaisdan altijd vrolijk. En
omadoetmeestal de boodschappen alszekomt. Dan kan Max
met zijn vrienden afspreken. Als meester Denniszou weten dat
hij 's ochtendsvoor Job moet zorgen, krijgt hij misschien
minder vaak op zijn kop als hij te laat komt.

Max wil somsvertellen hoehetthuisgaat,zonderdatiemand
daar meteen ietsvan vindt. Want zijn mama is de besteen de
liefste.

Wat mij kan helpen

Praten met leeftijdgenoten, vrienden en vriendinnen indeklas.

Praten metanderejongemantelzorgers: delenvanervaringenherkenningvinden.

Een luisterend oor, erkenning voordesituatie.

Steun van familieleden.

Tijd om leuke dingen met andere kinderen te doen.

Zorgenopschooldelenmeteen vertrouwenspersoon,schoolmaatschappelijkwerkerofdocent.
Mantelzorgondersteuning van MEE; brusjescursussen.

Hulp van een psycholoogof speltherapeut.

Beter om leren gaan metdeproblematiek van denaastewaarvoorgezorgdwordt.
Bewustwording van derol alsmantelzorger, voorhenzelfen hun omgeving.

Deze persona is onderdeel van de mantelzorgagenda
Hoeksche Waard

MANTELZORGAGENDA 2021




De beschrijvingenvande persona’szijn getoetstbijde mantelzorgersdie wehebben gesproken.
De ondersteuningsbehoeften (‘Wat mij kan helpen’) zijineenweergave van de hoofdlijnen uit de
gevoerde gesprekken: we hebben de meest genoemde en eenaantalzeer specifieke
ondersteuningsbehoeftenvermeld op de vraagwat er nodigis om het mantelzorgen
makkelijker te makenen (langer) volte houden. Eenvolledige beschrijvingvan de uitkomstenis
terugte vindeninbijlage 2.

Hieruitis een helder beeldgekomenvande behoeftendie bijalle groepengenoemdwerdenen
ookspecifiekper groep. Ditbeeldis de basisvoorde uitvoeringsagenda de komende jaren.

We startenbijwaaralle groepenbehoefte aan hebben; het meest genoemdzijn een centraal
informatiepunt enrespijtzorg (aan huis). Verder kijken we naar waarmeewe met de beschikbare
middelen het meeste impact genereren. Zodat zoveel mogelijkinwoners profijt hebbenvanwat
wedoen.

3.2 Onze ambitie en doelen

In de Hoeksche Waard makenwe de beweging naar eeninclusieve, sociale
enverbondensamenleving. Onze ambitie is:

‘ledereenkanin elke situatie mee blijvendoen en het wordt mogelijk
gemaakt dat mensen langer thuis kunnen blijvenwonen'.

Goede mantelzorgis daarin cruciaal. Al ervarenveel mantelzorgers huninzet als iets moois; iets
watjevanzelfsprekend voor je naastewilt doenenwatvoldoening kan geven, dit neemt niet
wegdatheteen (zware) belasting kan zijn. Veel praktische zorgverlening rust op de schouders
vanmantelzorgers. Door deze groep actief te ondersteunen, blijven ze gezond en een belangrijk
onderdeelvande samenleving. Binnen het programmathema ‘Thuisinde Kern'is -om de
ambitie concreet en meetbaar te maken—als kritieke prestatie-indicator (KPI) opgenomen:

‘Hetaantal mantelzorgersdatzich zwaaroverbelast voelt daalt met 3% t.o.v. 2016".

Als basis voor deze KPI gebruiken we de cijfers uit de gezondheidsmonitor van de GGD®. De GGD
verzamelt hierinelke vier jaargegevensover de volksgezondheidinde GGD-regio’s. Nieuwe
cijfers uit 2020 worden openbaar gemaakt in september 2021. Vanwege dedrukop
mantelzorgersinde coronacrisisvalt te verwachten dat we de gewenste dalingvan 3% niet
hebbenkunnen realiseren.

Om onze ambitie te bereiken hebbenwe voor de mantelzorgagendade volgende doelen
gesteld:
e ondersteuningsaanbod dat beteraansluit op de behoeftenvan mantelzorgers;
e verbeteringvande toegankelijkheid van het ondersteuningsaanbod;
e verbeteringvande samenwerking tussen betrokken partijenin het sociale domeinende
zorg(zorgvragers, zorgverleners, mantelzorgers, vrijwilligers);
e verbeteringinhetsignalerenvan mantelzorgers (door professionals, werkgevers) en
bewustwordingvan mantelzorgers zelf;
e alsopdrachtgevervan uitvoeringsorganisaties nadrukkelijker sturen op beoogde
effectenenresultatenenop de kwaliteitvande dienstverlening aan mantelzorgers.

Ditmoetleidentotdevolgende resultateninde periode 2021-2024:

e hetinrichtenvaneencentraal informatiepuntvoor mantelzorgersin 2022;

e eenoperationeelcentraalinformatiepunt voor mantelzorgers in 2023;

e betertoegankelijk makenvandiverse vormenvan respijtzorg;

e betertoegankelijk makenvan (bestaande) praktische hulp aan huis;

e eenverdubbelingvanhetaantalwerkgeversinde Hoeksche Waard met
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid;

e ceenonderzoeknaarde haalbaarheidvaneenvoorzieningindevormvaneenBSO+;

e individuele encollectieve ondersteuning die beter aansluit op de behoeften van
mantelzorgers.

8 GezondheidsmonitorVolwassenen en Ouderenvan GGD’en,CBSen RIVM
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4. Uitvoeringsagenda 2021-2024 o
De uitvoeringsagendahebbenwe opgebouwd in 2 stappen. We starten bij de | V|
behoeftendie alle groepen mantelzorgersgenoemdhebben, gevolgddoor E
één speerpunt perspecifieke groep.

De afwegingdie hieraantengrondslagligtis datwe kiezenvoorvormenvan
ondersteuningdie het grootstebereik danwelde grootsteimpact tot stand

brengen met de daarvoor beschikbare middelen.

4.1 Vormen vanondersteuning voor alle mantelzorgers

Uit de gesprekkenis naarvorengekomendatereenaantalgedeelde behoeften is die gelden
vooralle doelgroepen. Het meest wenselijke scenariovoorziet in realisatie en/of
doorontwikkeling van:

1. Centraalinformatiepunt
Hetrealiserenvaneencentraalinformatiepunt: een fysieke plek met een telefoonnummer,
waarindebackoffice alle organisatiessamenwerken die eenrolspeleninhet ondersteunenvan
mantelzorgers.

Allereerstgaanwe verkennenwat de beste plekis omditinformatiepunt onderte brengen. We
willengeen nieuw ‘loket in hetlevenroepen maar gaan aansluiten bijdat wat er alis. We
zoekendaarbijverbinding met onderandere de doorontwikkelingvan de wijkteams.

Informatie die mantelzorgers nodig hebben moetviahetinformatiepunt duidelijk en makkelijk
verkrijgbaar zijn, of op korte termijn beschikbaar kunnen komen. Bij voorkeur krijgt een
mantelzorgereenvastecontactpersoon toegewezen, zodatde communicatie viakorte lijnenzo
efficiéent mogelijk verloopt. De eerstelijns zorg, zoals de praktijkondersteunervan de huisarts, de
wijkverpleegkundige ensociaalwerker, speelt ook eenbelangrijke rolinde
informatievoorziening enverwijzing naar ondersteuning.

Ondanks de eerder ontwikkeldeinformatiekaart en website Helpmijzorgen.nlblijft de behoefte
aanduidelijke, makkelijk vindbare informatie en een centraalinformatiepunt dat je kunt bellen
bijmantelzorgersbovenaanstaan. Dat kan meerdere redenen hebben: de informatiekaart en
website zijn niet bekend genoeg of geven niet de informatie of vorm van ondersteuning die
mantelzorgers nodighebben. Ook kwam regelmatigin de gesprekken met mantelzorgers naar
voren “als je niet assertief of pro-actief bent, vind je niet de hulp die je zoekt”.

Vergeleken met zorgvrijwilligers, weten mantelzorgersook minder goed waar ze terecht
kunnen bijvragenover advies, informatie en ondersteuning. Veelvrijwilligers zijnimmers
verbondenaaneenorganisatie, die vaak ook ondersteuning aanbiedt. Bij mantelzorgers ligt dit
anders: zijhelpeniemand met een hulpbehoefte waardoorze niet automatisch contact hebben
met de gemeente die ondersteuningkan bieden. Zijmoeten er zelf actief naar op zoek.

2. Respijtzorg
Diverse vormenvanrespijtzorg meer bekendheid geven en de toegang laagdrempeliger maken.

Respijtzorgis eentijdelijke envolledige overname vanzorg metals doelde mantelzorgereen
adempauze te geven. Door af entoe vrij te zijn van mantelzorgtaken kunnen mantelzorgers hun
eigen levenbeterinbalans houdenende zorgvoor hun naaste langer volhouden.

Eris veel verscheidenheidinrespijtzorg. Zo kan ditin de thuissituatie zijn of buitenshuis,
uitgevoerd doorprofessionals of door vrijwilligers, kortdurend of voor langere tijd, individueel
of collectief.

In de Hoeksche Waardworden al diverse vormen®van respijtzorgaangeboden:

e Respijtzorg light
Hierbij gaat hetvaakom eenactiviteit voorde zorgvrager, waarbij de mantelzorger kan
kiezenom wel of niet mee te gaan.Voorbeeldenzijn het bezoekenvan de Huiskamer
vande Wijkof het Odensehuis of samen opvakantie gaan met de mogelijkheid de zorg
los telaten.

e Aanwezigheidszorg
Hierbijkomteriemand aan huis bijde zorgvragerzodat de mantelzorger evenietsvoor
zichzelfkandoen. Ditkaneenvrijwilliger zijn of een betaalde vervangende
mantelzorger.

e Dagopvang
De zorgvrager kan éénof meerdere dagen per week naar eenlocatiewaarhijof zijeen

9 Indeling volgens Movisie, Vilans en MantelzorgNL —september 2020
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passendeactiviteit doet. Denk aan een buurtkamer, wijkcentrum ofzorgboerderij.
De mantelzorger heeft dande hele dagvoorzichzelf.
e [ogeeropvang
Dezorgvrager gaat een nachtje of meerdere nachten logeren. Bijvoorbeeldlogeerzorg
in het Wijkpension, ineenzorghotel of gastgezin.

Financiering vindt plaats via maatwerk of algemene voorzieningen vanuit de Wmo of Jeugdwet,
viade WLZ of de (aanvullende) zorgverzekering.

3. Verbeterenvande samenwerking tussenorganisaties
Erwordtinde Hoeksche Waardop meerdere thema'sal samengewerkt dooreen aantal
zorgaanbieders, de wijk- enjeugdteamsen de gemeente. We investerenin de samenwerking en
betrekken hierbijook de organisaties die vormenvan mantelzorgondersteuningeninformele
zorgaanbieden. We werken hierbijdorpsgericht enstimuleren zo de sociale betrokkenheid
tussende genoemde partijen. Dit sluit naadloosaan bij de nieuwe gemeentelijke Visie Wonen
Welzijn Zorg 2030 waarinwordt aangegeven dat samenwerkingmetinwonersen
maatschappelike partnersvangroot belangis. Niet alleeninde visievorming, maar vooral ookin
de uitvoering.

4. Lotgenotencontact
Ditbetreft vormenvanonderlinge ontmoetingmet andere mantelzorgers, met als doel het
delenvanervaringen,vindenvan herkenning en/of het vergrotenvan kennis over
ondersteuningsmogelijkheden ofziektebeelden. Cursussen, workshops en activiteiten tijdens de
jaarlijkse Dagvande Mantelzorg bieden deze ontmoetingsmogelijkheden.

5. Voortzettingvan huidige activiteiten
Eris uiteraard alveel ontwikkeld op het gebied van mantelzorgondersteuning. Eenaantalvan de
huidige activiteitengaanwe ook de komende jarenvoortzetten:

e individuele ondersteuningdoormantelzorgconsulenten;

e activiteitenop het gebied van bewustwording mantelzorg;

e het makenenverspreidenvanhet mantelzorgmagazine (3 keer perjaar);

e deskundigheidsbevordering bij professionals.
Deze activiteitendragen bijaanhetvinden, verlichten, versterkenenverbindenvan
mantelzorgers.

4.2 Vormen vanondersteuning voor de specifieke doelgroepen

Naast de algemene en gedeelde behoeftenvanalle mantelzorgersis er nogeenaantal
specifieke ondersteuningsbehoeften aangegeven door de verschillende groepen mantelzorgers.
We kiezen voor devolgendespeerpunten:

1. Voordewerkendemantelzorger:

Mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid
Werkende mantelzorgerszijn geholpen met werkgevers die begrip hebbenvoor hun
thuissituatie en de zorgroldie zijvervullen. We zettenin op het bewust makenvanwerkgevers
in de Hoeksche Waarddatveelvan hunwerknemerswerk en mantelzorgtaken combineren. Het
is belangrijk dat werkgevers hieroogvoorhebben. We stimuleren deze werkgeversomaande
slagte gaanmet mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid en zorgen ervoor datze indit proces
worden ondersteund. Onze accountmanagers bedrijven spelen hierbijeenverbindende rol.
In bijlage 3 beschrijven we wat mantelzorgvriendelijk werkgeverschapinhoudtenwelke
organisatiesin de Hoeksche Waard al mantelzorgvriendelijk werken.
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2. Voordeoudere mantelzorger:

Praktische hulp aan huis
Bij oudere mantelzorgersis veelvraagnaar een bepaalde vormvan respijtzorgaan huis, de
zogenaamde aanwezigheidszorg. Hierbij komtiemand aan huis bijde zorgvrager zodatde
mantelzorgereveniets voor zichzelf kandoen. Dit kan eenvrijwilliger zijn of een betaalde
vervangende mantelzorger.
We onderzoeken op welke manier deze praktische hulp beschikbaarkankomenvoor zoveel
mogelijk mantelzorgers. Wat kan met vrijwilligers opgelost worden enwaar is professionele
inzet nodig? Welke vrijwilligersorganisaties zijn waar actief? Mogelijk leiden betere verbindingen
tussende diversezorg- enwelzijnsorganisaties waarvrijwilligers bij zijn aangesloten toteen
grotervrijwilligerspotentieel.
Wijrichtenonsin eersteinstantie op deinformele hulp die vrijwilligerskunnen bieden. Vanuit de
Wmo is eenexperimentinvoorbereidingwaarbijwemet eenaantalzorgaanbiederseen
algemene voorziening voor huishoudelijke ondersteuning ontwikkelen. Mantelzorgers kunnen
hierin de toekomst mogelijk ook gebruik van maken. Besluitvorming over dit experiment vindt
plaatsinhet najaarvan2021. Onzeinsteekis om beideondersteuningsvormen op elkaar te
latenaansluiten.

3. Voordemantelzorgervaneenzorgintensief kind:

Opvang voor en na schooltijd
Het belangrijkste signaal dat mantelzorgers met eenzorgintensief kind hebben afgegevenis de
behoefte aanvoor-ennaschoolse opvangvoorhunkind, zodat zij (meer) kunnen werken. Zij
ervaren problemen bijhetvindenvan een passende opvangplek, omdat hunkind eenspecifieke
zorg- of begeleidingsbehoefte heeft. Bijreguliere opvang lukt het vaak niet de juiste
begeleidingte bieden.
Soms doenouders eenberoepop Jeugdhulpindevormvandagbesteding. Maar zij gevenaan
dat mogelijk geschikte opvang wachtlijsten kent of niet beschikbaaris op de gewenste tijden.
Vanuit de Lokale Educatieve Agenda HoekscheWaard is reeds eenverkenning gestart naarde
behoefte, noodzaak en mogelijkhedenvan een gespecialiseerde buitenschoolse opvang (BSO+)
in de Hoeksche Waard. Hierin trekken we samen op met netwerkpartners uit onderwijsen
jeugdhulp. De uitkomstenvan deze verkenning zijn zeer relevant voor mantelzorgersmet een
zorgintensief kind. Inde Hoeksche Waardis een dergelijke voorziening er namelijk (nog) niet.

4. Voordejonge mantelzorger:

Leuke, ontspannende activiteiten
Jonge mantelzorgerszijngraagin contact metandere jongerenenwillen leuke dingendoen,
bezigzijnmet hun hobby’s. Het gaat hierbijom gezelligheid maar ook datze zich herkend en
gewaardeerdvoelen. Alle kinderen hebbenin de gesprekken aangegeven dat praten overhun
situatie metiemand die ‘ongeveer hetzelfde meemaakt kan helpen. Zijvinden het belangrijk om
hun verhaal te delenen erkenning te krijgen vaneenander.
We zettenmeerinop hetstimulerenvanonderling contact tussen jonge mantelzorgersen het
realiserenvan goedeverbindingen tussen de netwerkpartnersrondom jonge mantelzorgers,
zodatzijbeter kunnenwordentoegeleid naar leuke, ontspannende activiteiten.

4.3 Waardering van mantelzorgers

In de gemeente Hoeksche Waardwaarderen we mantelzorgersdoorde jaarlijkse uitreikingvan
deBlijkvanWaardering. Deze staat onder druk. Het jaarlijks beschikbare budget is namelijk niet
toereikend voor allemantelzorgers uit de Hoeksche Waard.
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Huidige verdeling mantelzorgbudget

= MEE regulier en activiteiten = Blijk van waardering en uitvoering ® Nieuw te ontwikkelen activiteiten

Mantelzorgers kunnen zelf de Blijk van Waardering aanvragen en ontvangen dan een cadeaubon
terwaardevan€75,-.1n 2020 hebben 1650 mantelzorgers daar gebruik van gemaakt. De
Hoeksche Waard kent naar schatting echter ruim 22.000 mantelzorgers. Bij het huidige
beschikbare budget kanslechtseenklein deel gebruik makenvande regeling. De
aanvraagcriteriazijnal eenaantal kerenstrenger geworden, maar dannogis de huidige regeling
niet toekomstbestendig. Van het beschikbare budgetbesteden we 46% aande Blijkvan
Waardering. Daarmee wordt circa dehelft van het budgetingezet voor eenrelatief kleine groep
mantelzorgers. We willen deze onevenwichtigheid opheffenenvoor een betere verdelingvan
het beschikbare budget zorgen. Zo kunnenwe eengrotere groep mantelzorgersinde
Hoeksche Waardbereiken envan passende ondersteuningvoorzien.

In ons voorkeursscenario krijgt de waardering voor mantelzorgers vanaf 2022 vorm door:

e Hetondersteuningsaanbodopdevraagvan mantelzorgers af te stemmen.

e Deondersteuninglaagdrempelig beschikbaarte makenvoor allemantelzorgersdie dat
nodighebben.

e Hetorganiserenvandejaarlijkse Dagvande Mantelzorg en hetjaarlijkse uitje voor
jonge mantelzorgers.

e Eenkleinejaarlijkse attentie.

e Hetorganiserenvancampagnes (herkennenenerkennen).

Om de hiervoor genoemde ondersteuning te kunnen geven, is het nodigom met de budgetten
te schuiven. Daarom stellen wijvoor om de Blijk van Waarderingzoals wij die nu kennen per
2022 afteschaffen. Er blijft € 40.000,- beschikbaarvoor waarderingvan mantelzorgers. Dit
zettenweinvooreenkleine materiéleattentie. De anderemiddelen zetten wijinvoor betere
informatie, respijtzorg enspecifieke ondersteuning.

Hetanders vormgevenvande Blijk van Waarderingis metmantelzorgersbesproken. De reactie
hierop is divers. Er zijn mantelzorgers die de Blijk van Waardering graag willen behouden.
Anderenwillen liever goedeondersteuningen weer eenandere groepvindteenkleine attentie
belangrijk.
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5. Planning

2021
o
o
o

2022

O O O O O O O

2023

Verkennen best passende plekvoorcentraalinformatiepunt.

Meer bekendheid gevenaandiverse vormenvanrespijtzorg en lotgenotencontact.
Verkennennoodzaak enhaalbaarheid vaneen gespecialiseerde buitenschoolse
opvang (BSO+); verkenningis reeds gestart vanuit Lokale Educatieve Agenda.
Continueringvanindividuele en collectieve ondersteuningvan mantelzorgers.

Start metopzettenvaneen centraalinformatiepunt.

Onderzoek naar beschikbaarheid praktische hulp aan huis.

Beschikbaar stellenvan (vrijwillige) praktische hulp aan huis.
Mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid bij 3 werkgeversin de Hoeksche Waard.
Start met blijk van waardering nieuw e stijl.
Continueringrespijtzorgenlotgenotencontact.

Continueringvanindividuele en collectieve ondersteuningvan mantelzorgers.

Mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid bij 3 werkgeversin de Hoeksche Waard.
Centraal informatiepunt volledigoperationeel; daarmee hebben mantelzorgers
makkelijker toegangtot respijtzorg, lotgenotencontact en praktische hulp aan huis.
Continueringvanindividuele en collectieve ondersteuning van mantelzorgers.

Mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid bij 3werkgeversin de Hoeksche Waard.
Continueringinformatiepunt, respijtzorg, lotgenotencontact en praktische hulpaan
huis.

Continueringvanindividuele en collectieve ondersteuningvan mantelzorgers.
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6. Samenwerking met mantelzorgers en

netwerkpartners

We hebben uit de gesprekken metinwoners geleerd dat dé mantelzorger niet 7 \
bestaat.Ze dragenallemaalzorgvoor eenander. Somskortdurend maar vaak

langdurigzonder het perspectief dat de ander beterwordt. Door de aard vande e — e
aandoening, de persoonlijke relatie en de context van de mantelzorg zelfis elke
situatie uniek. Dat betekent dat ook de benodigde ondersteuningvoorelke
mantelzorgerweeranderskanzijn.Niet voorniets pleittenveelmantelzorgers in de gesprekken
voor maatwerk.

In deverdere uitwerkingen concretiseringvande plannen uit deze mantelzorgagendazoeken
we niet alleensamenwerking met netwerkpartners (bijv. uit zorg, welzijn, onderwijs, jeugdhulp),
vrijwilligers en bedrijven (werkgevers), maarwillenwe ook mantelzorgers blijven betrekken.
Zijwetenhetbeste of de planneninde praktijk daadwerkelijk leiden tot verlichtingvan hun
draaglast en/of versterkingvan hundraagkracht.
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7. Financiering

Voordeimplementatie en uitvoeringvan de mantelzorgagendawordt
het beschikbare budgetinhetvoorkeursscenarioals volgt verdeeld:

Activiteiten

Blijkvan Waardering

bestaande uit:

-cadeaubonnen € 146.488
-uitvoeringskosten (subsidie
Stichting MEE*) € 20.957

Jaarlijkse attentievoor
mantelzorgers

Centraal informatiepunt

Pilot praktische hulpaan huis

Subsidie Stichting MEE* (regulier)

Nieuw te ontwikkelen activiteiten

Totaal budget

2021 2022 2023 2024
€167.445 - - -
- € 40.000 €40.000 €40.000
- €100.000 €100.000 €100.000
- € 50.000 € 50.000 € 50.000
€179.443 €167.870 €167.870 €167.870
€16.626 - - -
€363.514 €357.870 €357.870 €357.870

* Werkzaamhedenvan Stichting MEE:

O

O O O OO0 O O O O

individuele ondersteuningdoormantelzorgconsulenten;

inzettenvrijwilligers alsondersteuningvoor mantelzorgers;

faciliteren lotgenotencontact;

organiseren cursussenenworkshops;

deskundigheidsbevordering bij professionals;

mantelzorgvriendelijk makenvanwerkgevers;

organiseren Dagvande Mantelzorg en uitje/activiteiten voor jonge mantelzorgers;
het makenenverspreidenvanhet mantelzorgmagazine;

verspreidenvanjaarlijkse attentievoor mantelzorgers;

activiteiten op het gebied van promotie/bewustwording mantelzorg.
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8. Monitoring en evaluatie

We monitorendevoortgangen effecteninsamenspraak met de netwerkpartnersdie bij
de uitvoeringvande mantelzorgagendabetrokkenzijn enin gesprekken met
mantelzorgers. Dit beschrijven wein eenjaarlijkse voortgangsrapportage.

Bij de startvandit procesverkennenwe met welke kwalitatieve en kwantitatieve
indicatorenwe de voortganginzichtelijk kunnen maken. We gaanalsopdrachtgever
nadrukkelijker sturen op beoogde effecten enresultaten enop de kwaliteit vande
dienstverleningaan mantelzorgers. Waarnodigwordt er aanvullend onderzoek gedaan
om beterzicht te krijgen op het maatschappelijk effect van het nieuwe mantelzorgbeleid.
Eind 2022 vindt eentussenevaluatie plaatsenhalverwege 2024 een eindevaluatie. Deze
evaluatiesdienenals input voor het opstellenvaneen nieuw mantelzorgbeleidvoor 2025 en

verder.
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9. Communicatie
Tijdens het ontwikkelprocesvan de mantelzorgagenda communicerenwe
regelmatig met betrokken partijen:

Mantelzorgers:
De mantelzorgerswaarmee weinapril2021 hebben gesproken,
hebbenweinmeiookbenaderdom hunmeningoverde persona’ste vragen. Ook zijn
zijuitgenodigd om mee te denken over de nieuwe invullingvan de Blijk van Waardering.
In de uitvoeringsfase blijven we mantelzorgersinformeren en betrekken.

Adviesraadsocdiaaldomein:
De adviesraad hebbenwe twee keerinformeel gesproken over de nieuwe
mantelzorgagenda. Onderwerpenvan gesprekwarende persona’sende uitkomstenvan
de gesprekken met mantelzorgers. Op hunvergaderingvan 5julijl. hebbenwe de
conceptagenda teradviseringvoorgelegd. De reactieswaren wisselend. De raadis
kritisch op (de voorgestelde wijzigingenin) het beschikbare budgetinrelatie tot het
groeiende beroepdatwe op mantelzorgersdoen. Tegelijkertijd heeft de raad ook begrip
voorde keuzes waar wevoorstaan enwaarderingvoorhet ontwikkelprocesvande
mantelzorgagenda.

Stichting MEE:
StichtingMEE ontvangt jaarlijkseenstructurele subsidie. Na de besluitvorming over de
mantelzorgagenda gaanwe met de stichting nieuwe afspraken maken over de
voorwaardenvoor hercontracteringen de opdrachtvoor 2022 e.v. Resultaatgerichte
financieringis daareenonderdeelvan. We gaan nadrukkelijkersturen op beoogde
effectenende kwaliteit vande dienstverlening.

Overige netwerkpartners:
Bij deverdere uitwerkingvan de plannen uit deze mantelzorgagenda gaanwe ingesprek
met relevante netwerkpartners uit zorg, welzijn, onderwijs en jeugdhulp over (mogelijke)
samenwerking.

Intern:
Binnen de gemeente Hoeksche Waardzijn er meerdere (programma)teamsdie een link
hebben met mantelzorg. We informeren onder meer de programmateams Thuisinde
Kernen It takes a Village, de wijk- enjeugdteams, het Wmo-uitvoeringsteam, de teams
Gezondheid enInformele zorg, Opvoeden en Opgroeien en Ondernementijdensen/of
na de besluitvormingeninde uitvoeringsfase over de standvanzaken.
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Bijlage 1

Huidige mantelzorgondersteuning in de Hoeksche Waard
Stichting MEE krijgt jaarlijks subsidie om uitvoering te gevenaande ondersteuningvan
mantelzorgers in de Hoeksche Waard. Zij bieden een breedscalavan activiteiten aan:

o

individuele ondersteuning van mantelzorgersdoor middel van huisbezoekenin
complexe hulpvragen (traject op maat);

inzettenvanvrijwilligersdie mantelzorgers ondersteunen of respijtzorg bieden;
faciliteren lotgenotencontact;
cursussenenworkshops;

deskundigheidsbevordering van professionals (over mantelzorg, over hulp bij
(eenvoudige) mantelzorgvraagstukken);

ondersteuning bijimplementatie van mantelzorgbeleid bijwerkgevers;
organiseren Dagvande Mantelzorg en Blijk van Waardering;
organiseren uitje voor jonge mantelzorgers;

informatievoorziening (informatiekaart, website Helpmijzorgen.nl, campagnes,
voorlichting, uitbrengen Mantelzorgmagazine en nieuwsbrieven);

gastlessen op scholen.

Daarnaast zijn er diverse commerciéle zorgorganisaties actief die hun diensten aanbiedeninde

Hoeksche Waard. Voorbeelden hiervan zijn Saar aan Huis en Zorgmies (voor aanvullende
mantelzorg) en de Mantelzorgmakelaar (voor uitzoekwerk enregeltaken). Ook zijn er—naast

Stichting MEE—nogandere organisaties die vrijwilligers in kunnen zettenvoor ondersteunende

diensteninde thuissituatie, zoals Welzijn Hoeksche Waard, WeHelpen en Buurtgezinnen

Hoeksche Waard.

Respijtzorgisinvele vormenbeschikbaar. Speciale vermelding hierbijvoorde succesvolle pilot
Logeerzorgdie de laatstejarenin de Hoeksche Waardis ontwikkeld en uitgevoerd. Zorgvragers

kunnen logereninwijkpension Zoomwijck, zodat de mantelzorgereven ruimte voorzichzelf
heeft. Logeerzorgis altijd vooraf ingepland enkan meerdere keren per week, maand ofjaar

plaatsvinden.
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Bijlage 2

Gewenste ondersteuning (uitkomsten gesprekken april 2021) Werkende Oudere Mantelzorger Jonge
mantelzorger mantelzorger zorgintensief kind | mantelzorger
Een centraal informatiepunt overondersteuningsmogelijkheden: éénherkenbaar |V v v
telefoonnummer met deskundige bemensing
Duidelijke, gemakkelijk vindbare informatie v \ \
Een luisterend oor, persoonlijke aandacht v v A\
Hulp vaneen casemanager; eenvaste contactpersoon, eenvertrouwd gezicht Y v
Respijtzorg, bijvoorbeeld logeerzorg of aan huis v v
Contact metandere mantelzorgers; delenvanervaring en herkenningvinden v Y
Maatwerkin de ondersteuning, aansluitend bij de behoefte Y v
Eenvoudige procedures voor het aanvragenvan eenvergunningvooreen v \
mantelzorgwoning of hulpmiddelen en ondersteuning bijde gemeente
%

Ondersteuningin gesprekken met de naastewaarvoor gezorgd wordt
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Gewenste ondersteuning (uitkomsten gesprekken april 2021) Werkende Oudere M antelzorger Jonge
mantelzorger mantelzorger zorgintensief kind | mantelzorger
Werkgevers meteen mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid Y
Hulp bij praktische (regel)zaken, zoals het aanvragenvanindicaties v
Hulp bijhet onderhoud vande tuinen hulp inde huishouding v
Regie overinzetvan hulp enondersteuning aan huis v
Dagopvang v
Een toegankelijke woonomgeving \f
Dagopvangof voor-ennaschoolse opvang (situatieafhankelijk), zodatwe kunnen \
werken
Vervoervanennaarschoolen/of de opvang v
Heldereinformatie voor als onskind 18 jaar wordt v
Een leerling gebonden onderwijsbudget v
Y

Diversiteit aan woonvoorzieningen voor jongeren met een beperking

Praten met leeftijdgenoten, vrienden envriendinneninde klas
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Gewenste ondersteuning (uitkomsten gesprekken april 2021)

Werkende
mantelzorger

Oudere
mantelzorger

M antelzorger
zorgintensief kind

Jonge
mantelzorger

Steunvan familieleden v

Tijd om leuke dingen met andere kinderen te doen Y

Zorgen (op school) delen meteenvertrouwenspersoon, schoolmaatschappelijk v

werker of docent, of hulpvan een psycholoog of speltherapeut

Mantelzorgondersteuning van MEE; brusjescursussen Y

Beterom lerengaan metde problematiek van de naaste waarvoorgezorgd wordt v
%

Bewustwordingvanderolals mantelzorger, voorhenzelf enhunomgeving
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Bijlage 3

Mantelzorgvriendelijk werkgeverschap

Watis een mantelzorgvriendelijke organisatie?

Binnen een mantelzorgvriendelijke organisatie:

«is bekend wat mantelzorgis

«is bekend dat de organisatie belang hecht aaneen goede werk-privé balans

«is bekend wat de regelingen enfaciliteiten zijn die zij bieden om de combinatie werk en
mantelzorgte optimaliseren

«is bekend wanneer hier gebruikvan gemaakt kanworden

«is het thema bespreekbaarinhet team /op de afdeling

«is ereen opencultuur waarinmenzichveiligvoelt omer over te praten

- zijn de kernwoorden aandacht, begrip, vertrouwenenervoorelkaar zijn van toepassing

- zoeken leidinggevenden en mantelzorgers samen naar maatwerkoplossingen.

Organisaties die voor de Erkenning ‘Wij werken mantelzorgvriendelijk’ van de landelijke
organisatie Werk&Mantelzorginaanmerking willen komen, besteden structureelaandacht aan
de hierboven benoemde elementen. Het staatorganisaties vrijom naareigeninzicht en passend
bijde organisatie enbestaand HR-beleid invullingaan deze elementen te geven.

De Erkenning is geen certificaat of keurmerk, maar eenblik vanwaarderingen bevestigingdat
de organisatie aandacht heeft voorhet onderwerp. Werk&Mantelzorg beoordeelt éénkeer de
activiteiten/aanpak en organisatieszijn er zelf verantwoordelijk voor dat zij een mantelzorg-
vriendelijke organisatie zijn én blijven.

In de Hoeksche Waardhebben de volgende werkgeversde erkenning ‘Wijwerken
mantelzorgvriendelijk’ ontvangen:

« Zorgwaard

* Heemzicht

* Gemiva-SVG Groep

» Rabobank Zuid-Hollandse Eilanden
*SVHW

« Gemeente Hoeksche Waard

« Cavent (erkenningverwacht medio 2021).
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